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Estado de Sao Paulo

“Nossa missédo é cuidar do seu futuro”

RELATORIO OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO - OUTUBRO/2018

*Conforme art. 3, Inciso XI, Resolugdo C.A. N°02/18 — BERTPREV.

Bertioga, 17 de outubro de 2018.
Processo Administrativo n® 150/18 — BERTPREV.
Portaria de nomeagao Ouvidoria/Acesso a Informagdo n° 41/18 — BERTPREV.

Ao Conselho Administrativo:

Dando continuidade aos trabalhos da Ouvidoria e de
Acesso a Informagdo, iniciados em julho/2018, ndo ha novidades acerca dos trabalhos

elaborados, bem como das propostas que permanecem em tramite.

Destaco que houve o recebimento de um Unico telefonema,
na data de 09/10/2018, o qual foi atendido pelo técnico de Informatica em virtude desta
Procuradora, atuante nas fungGes de ouvidora, estar em reunido para procedimento licitatrio
para contratagao de software previdenciario, a qual foi tida pela sra. Coordenadora Juridico-
Previdenciaria como urgente.

Em razao disso, achamos por bem que a mesma nao fosse
interrompida; ndo obstante, ndo houve posterior retorno do telefonema, ou formalizacdo de

qualquer requerimento, reclamagdo, elogio, critica, dentincia ou solicitagdo de informaggo.

Por fim, informo que os trabalhos foram executados com
parametro na resolugdo C.A. N© 02/18 — BERTPREV, seguindo para ciéncia e deliberacdes.

Atenciosamente,
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Maria Carolina Chamarelli Signorini

Procuraderd BERTPREV - REG 025

Rua Rafael Costébile, n° 596, Centro — Bertioga — SP - CEP: 11.250-000
Fone: 13-3319-9292 E-mail: contato@bertprev.sp.gov.br



