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Estado de Sao Paulo

“Nossa misséao é cuidar do seu futuro”

RELATORIO MENSAL - OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO
*Conforme art. 3, Inciso XI, Resolugdo C.A. N°02/18 — BERTPREV.

Bertioga, 19 de setembro de 2018.
Processo Administrativo n® 150/18 — BERTPREV.
Portaria de nomeag&o Ouvidoria/Acesso 3 Informagdo n® 41/18 — BERTPREV.

Ao Conselho Administrativo:

Dando continuidade aos trabalhos da Ouvidoria e de
Acesso a Informacdo, iniciados em julho/2018, verifica-se que estio em andamento as
solicitagdes por ele efetuadas ao setor de T.I para corregdes e implementacdes, tendo o
mesmo ja cumprido as solicitagdes dos itens 1 a 7 do requerimento outrora formulado, quais
sejam:

1. Substituicdo de ouvidor ao acesso ao e-mail da ouvidoria;

2. Disponibilizag&o no site do novo cddigo de ética do BERTPREV e substituicdo da resolucdo C.A.
02/16 pela resolugdo C.A 04/08;

3. Acréscimo ao campo “Procedimento de credenciamento e aplicages financeiras” da resolugdo
C.A01/18;

4. A criagao do campo “Politica de Seguranga da Informacdo”,
5. Alteracdo do botdo “Ouvidoria” para “Ouvidoria e Acesso a Informagdo”.

6. Facilitar o acesso a nova resolugio C.A 2/18 no campo “ouvidoria e acesso a informacéao”,
acrescendo-se o decreto municipal 2917/2018 PMB no qual estd vinculado a resolugdo

7. Alterar o texto da Ouvidoria no site, e inserir ou possibilitar alteracdo das informacdes relativas/.
ao solicitante (Nome do requerente, Numero de documento de identidade vélido,—

especificacdo da informacdo, endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento
de comunicagGes ou da informac3o requerida.

Em continuidade, as demais melhorias propostas
permanecem em tramite, sem conclusdo até o momento.
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Por fim, informo que os trabalhos foram executados com
pardmetro na resolugdo C.A. N° 02/18 — BERTPREV e que no periodo ndo houve a

formalizagdo fisica ou eletrénica de qualquer reclamagdo, elogio, critica, dentncia ou
solicitagao de informaggo.

Segue para ciéncia e demais deliberacdes.

Atenc;iosa mente, \
e

arell| Signorini
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