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Estado de Sao Paulo

“Nossa misséo é cuidar do seu futuro”

RELATORIO MENSAL - OUVIDORIA E ACESSO A IN FORMACAO
*Conforme art. 3, Inciso XI, Resolugdo C.A. N°02/18 — BERTPREV.

Bertioga, 15 de agosto de 2018.
Processo Administrativo n°® 150/18 — BERTPREV.
Portaria de nomeagédo Ouvidoria/Acesso a Informagdo n° 41/18 — BERTPREV.

Ao Conselho Administrativo:

Dando continuidade aos trabalhos da Ouvidoria e de
Acesso a Informac3o, iniciados em julho/2018 pelo sr. Phelippe, verifica-se que estao em
andamento as solicitagBes por ele efetuadas ao setor de T.I para corregoes e implementacdes,
bem como pesquisa de satisfacdo e medidor da qualidade/quantidade do servigo oferecido no
layout do site, os quais ainda n&o foram concluidos em raz3o do elevado volume de servico na
area de informatica. |

Em continuidade, informo que ja foram propostas pela
Administragdo melhorias no balco atendimento do Instituto, visando inclusive a melhoria dos
tramites fisicos do sistema de Ouvidoria/Acesso a Informaco.

Por fim, informo que os trabalhos foram executados com
pardmetro na resolugio C.A. N° 02/18 — BERTPREV e que no periodo ndo houve a
formalizagdo fisica ou eletrdnica de qualquer reclamagdo, elogio, critica, den(ncia ou

solicitagao de informacgo.

Segue para ciéncia e demais deliberacdes.
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