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BERTPREV Dsbticos do Mumictpio de Beortioga

Estado de S&o Paulo

RELATORIO DA OUVIDORIA E ACESSO A INFORMAGAO

*Conforme art. 3, Inciso XI, Resolugao C.A. N°02/18 - BERTPREY.

Portaria de nomeacgao de servidor responsavel: n° 33/18 - BERTPREV.

Processo Administrativo n® 150/18 — BERTPREV.

Venho através deste informar como se deu a realizagao dos trabalhos da ouvidoria e
do acesso a informagéo no més de julho. Iniciados os trabalhos, apés publicagao da portaria
da nomeagéao da ouvidoria, foi verificada a resolugdo C.A. N°02/18 — BERTPREV, que defini a
atuagao de ouvidor e do acesso a informagao, as duvidas que surgiram foram esclarecidas
pela Sra. Maria Carolina — procuradora do BERTPREV.

Apo6s verificagdo da resolugdo, procedi a analise do site do BERTPREV quanto ao
acesso a informagao, ao final, foi produzido relatorio para corre¢des e implementagdes, o qual
foi encaminhado ao setor de T.l, afim de verificagdo quanto as corregdes necessarias e
verificagdo das melhorias sugeridas, segue anexo o relatério enviado.

Registro que dentre as solicitagdes, foi solicitada nova pesquisa com questdes gerais
aos segurados sobre BERTPREV, essa pesquisa foi realizada no ano de 2016 através de e-
mail (mala direta a todos os segurados), segue cépia da pesquisa BERTPREV anexa a ata.
Ainda com vista ao relatério, foi solicitada a criagao de quadro de pesquisa de satisfagao no
layout do site, como medidor da qualidade do servigo oferecido e medidor de quantidade de
pessoas que 0 acessam.

Informo ainda que os trabalhos realizados foram executados tendo como parametro a
resolugao CA N°02/18 — BERTPREV e que no periodo ndo houve reclamagao, elogio, critica,
denuncia ou solicitagao de informagéao.

Para ciéncia do conselho administrativo dos trabalhos realizados.

Em, 17/07/2018
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