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BERTPREYV - Contrato n.® 10

“CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELEFONIA
ANALOGICA E ACESSO A INTERNET QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE BERTIOGA -
BERTPREV E TELEFONICA BRASIL S.A.".

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE BERTIOGA - BERTPREYV, Autarquia Municipal, Unidade Gestora do Regime
Proprio de Previdéncia Social de Bertioga, inscrito no CNPJ sob o n® 02.581.343/0001-12, isento da
Inscrigdo Estadual, com SEDE na Rua Rafael Costabile, 596, Centro, Bertioga-SP, representado pelo
seu Presidente Sr. ALEXANDRE HOPE HERRERA, brasileiro, solteiro, contador, portador da cédula
de identidade RG n°® 28.796.113-8 SSP/SP e CPFIMF n° 294.796.808-58, residente e domiciliado a
Rua Dr. Amador de Aguiar, n® 48, Apto 308, Maitinga, Bertioga-SP, e de outro lado TELEFONICA
BRASIL S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 02.558,157/0001-62, com
sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP, CEP
04571-936, Telefone (13) 99764-4752, por seus Representantes Legais infra-assinados, Sr. RONES
ALVES MACHADO PORTELA, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da-cédula de identidade RG
n° 13.885.009-4 e CPF/MF n® 031.743.458-63, e Sr. CARLOS EDUARDO CIPOLOTT SPEDO,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade RG n° 4.290.655-6 e CPF/MF n°
856.234.748-53, AMBOS COM ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA: Av. Dr. Chucri Zaidan, 860,
3° andar, Lado A, CEP 04583-110, Itaim Bibi, S&o Paulo/SP, E ENDEREGO SEDE: Av. Eng. Luis
Carlos Berrini, 1376, 16° andar, Cidade Mongdes, S3o Paulo/SP, CEP 04571-000, doravante
denominada CONTRATADA, nos termos do art. 24, W (dispensa de licitagdo para servicos —
excetuados os de engenharia — no valor de até 10% do valor limite) ¢/c art. 23, Il, “a” (compras e
servigos — excetuados os de engenharia — no valor de até R$176.000,00), ambos da Lei 8.666/93 e
atualizagbes, considerando o que ficou decidido no Processo Administrativo n°® 206/18, contratam

entre si 0 seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O cbjeto deste contrato ¢ a Prestag3o de servigos de telefonia analégica com disponibilizagac de 01
(uma} linha analégica, 01 (um) tronco digital, 10 (dez) faixas DDR, e o servico de acesso a internet
banda larga, a serem instalados na sede do CONTRATANTE, conforme enderegc acima indicado,
nos seguintes termos:

Sede: Rua Ralacl Costabile, 596, Centro. Bertioga SP, CEP: 11.250-258 .
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1.1 Uma LINHA TELEFONICA ANALOGICA telealimentada, a fim de garantir a comunicagio

mesmoe na falta de energia elétrica.

1.2 Sera fornecido 1 (um) TRONCO DIGITAL E1 ¢ 10 (DEZ) FAIXAS DDR a ser disponibilizado no
minimo para linhas existentes, sendo elas (13). 3319-9290, 3319-9291, 3319-9292, 3319-9293,
3319-9294, 3319-9295, 3319-9296, 3319-9297, 3319-9298 e 3319-9299, e TRONCO CHAVE,
qual seja: (13) 3319-9292, bem como sera fornecida interface, sinalizagao de linha, sinalizagao de
registro compativeis com o aparelho de PABX que o BERTPREV possui {aparelho de PABX: 24
Ramais, 30 linhas Digitais E |, com 02 Troncos analégicos, marca Intelbras Impacta 68i);

Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

1.3 A tarifa de chamada da LINHA e do TRONCO DIGITAL devera ser realizada por minuto, com

disponibilidade minima nas seguintes quantidades:

DESCRIGAOD Quantidade em minutos
Minuto Fixo- Fixo local 1200
Minuto Fixo — Mdvel Local 330
Minuto fixo-fixo interurbano - Intra-regional 400
(dentro do estado de Sao Paulo)
Minuto fixo-fixo interurbano dnter-regional 50
(para outros estados)
Minuto fixo-mével interurbano - Intra-regional 40
(dentro do estado de Sdo Paulo)
Minuto fixo- mdvel interurbano -Inter-regional 10
{para outros estados)

1.4 O servigo de acesso a INTERNET BANDA LARGA devera ser disponibilizado através de par
metalico ou fibra 6tica, com velocidade minima nominal de acesso de 4BMPS (megabytes por
segundo), com acesso bidirecional e assimétrico, sem qualquer limitacdo quanto a quantidade
(em byes) e conteudo da informagao trafegada no acesso, com qualidade em consenancia com a
Resolugdo 574/11 ANATEL, ou outra que vier a substitui-la.

1.5 Considerando que o horario de funcionamento do CONTRATANTE é das 08:00 as 17:00, fica
estabelecido que o periodo das 08:00 as 10:00 esta excluido do PTM (periodo de maior
trafeqo), conforme artigo 3°, VI, da Resolugic 574/11 ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E PAGAMENTO
Pela prestagdo mensal dos servigos o CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento do valor total.de
R$ 579,39 {quinhentos e setenta e nove reais e trinta e nove centavos), todo dia 10 (dez),
mediante cobranga bancaria, o qual inclui os custos do uso e manutengio d}vg\.’qﬁp‘? entos, «
quais serdo devidos apés 30 (trinta) dias da data da efetiva instalag3o, @;fom\e previsto l/
clausula sétima deste contrato. (‘i VIV A w [
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DO CONTRATO
O presente contrato tem o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo

ser renovado pelo prazo maximo de 30 (trinta) meses, desde que naec superado o limite contido na Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O inadimplemento da obrigagdo de pagamento implicard em atualizagio monetaria de acordo com 2
variagdo do indice IPCA, calculada desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento da
cbrigagao, e, em caso de extingdo deste, de indice oficial que o substitua, ou outro que contemple a
menor periodicidade de reajuste permitida por lei.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagées e responsabilidade do CONTRATANTE:
a) Possuir o equipamento minimo para acesso a conexdo CONTRATADA:
b} Arcar com todos os custos e despesas decorrentes da utilizagdo dos servigos;
C) Informar & CONTRATADA todos os dados necessarios ao cumprimento deste contrato,
responsabilizando-se civil e criminalmente por tais informagdes.
d} O devido uso dos servigos providos, em observancia a todas as leis, decretos e regulamentos
nacionais, estaduais ou municipais aplicaveis e normas de seguranga e privacidade e
divulgadas pela CONTRATADA.,

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes e responsabilidade da CONTRATADA:

a) Fornecer telefonia analégica, tronco digital € servigo de acesso & intemet banda larga, nos
termos descritos no objeto deste contrato;

b) Nao criar qualquer tipo de limitagde quanto & quantidade (em bytes) e conteldo da
informacdo trafegada no acesso pela CONTRANTANTE;

¢) Manter a mesma numeragdo atualmente utilizada pelo BERTPREV (nimeros de telefone
existentes) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

d) Oferecer o servigo de Trafego telefdnico conforme especificagdes minimas estabelecidas pela
ANATEL;

e) Oferecer a velocidade maxima contratada pelo BERTPREV em toda sua vigéncia contratua
no horario das 08:00 as 10:00, e nos horarios compreendidos como PMT, a empresa
contratada devera atender os requisitos do artigo 16 da resolugdo 574/11 ANATEL em toda
sua vigéncia contratual;

f) Possuir o Termo de Autorizago para a prestagéo de Servico Comunicacgio Mfltimidia {SCMy

outorgado pela ANATEL; {roe
a Laid

O VIVD LA .
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g} Fornecer os servigos de forma completa, com atendimento de todos os requisitos, sem que
haja a necessidade de 0 CONTRATANTE realizar novas contratages ou gastos adicionais;

h) Disponibilizar toda a infraestrutura externa para a instalag3o, ativagéo e equipamentos de
acesso a internet, tais como cabos, equipamentos, conectores etc., sem qualquer énus ao
CONTRATANTE;

i) Disponibilizar Central de Atendimento com funcionamento minimo das 08:00 as 17:00;

) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, nos termos do
art. 565 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALAGAO

O servigo de instalagao & de responsabilidade da CONTRATADA e inclui o fornecimento de todos os
equipamentos necessarios a interligagdo, indusive cabos, equipamentos, conectores, roteadores,
modems etc., bem como linhas de transmisséo de dados que venham a ser necessarias para a

‘efetiva instalagdo, ativagao e funcionamento do servigo contratado.

7.1 A solugdo de geréncia da rede da contratada devera atuar de forma proativa, de acordo com o
nivel de servigo (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos @ desempenho do Servico,
bem como manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagées
contratados.

7.2 O prazo de instalagéo sera de até 30 dias contados da data de assinatura do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica devera ser prestada nos dias Uteis, no horaric das 8h as 17h e,
EXCEPCIONALMENTE no periodo noturno e em finais de semana e feriados, caso o
CONTRATANTE julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

8.1 Para prestacéo dos servicos a CONTRATADA possui um setor de suporte técnico capacitado
através da Central de Relacionamento B2B — Empresas, telefone 0800 -0151551 bem como pelo
e-mail relacionamentoemmpresas br@vivo.com.br, nos termos do artigo 51 da Resolugdo 272 da
ANATEL, de Agosto de 2001.

8.2 A CONTRATADA tera o prazo de até 04 (quatro) horas para diagnostico e mais 04 (quatro) horas,
apos pela abertura de Ordem de Servigo (OS), nos termos da ANATEL.

8.3 A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto 3 quantid%‘dﬁf\’—e bytes) "/_ -
(" -
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8.4 Caso nao seja permitido o ingresso da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para
a realizagdo da assisténcia técnica, a contagem do tempo sera pausada e reiniciada apds ¢

acesso do técnico as instalagbes para solugéo da interrupgao.

8.5 Havendo falha dos equipamentos, a manutencio ficara por conta da CONTRATADA, com a

substituigdo do componente com falha e o restabelecimento da comunicagio.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES OPERACIONAIS
Entende-se como condigdes normais de operagao a estabilidade dos servigos prestados, sem a
ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manutengdo de todos os parametros de

qualidade dentro dos niveis especificados.

CLAUSULA DECIMA ~ DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA)
A violagao de qualguer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato firmado, sé podera
ser desconsiderada pelo CONTRATANTE quando decorrente de:
a} Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE;
¢) Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que n3o possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA ONZE - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

Eventuais interrup¢des na prestagao do servigo deverdo ser recuperadas, em média, no prazo de até
72 {setenta e duas) horas, contadas a partir da data e horario de abertura de chamado de reclamagao
do CONTRATANTE.

11.1 A equipe de atendentes devera realizar testes para identificacdo do problema técnico, e caso
nao haja solugio remota, devera encaminhar o defeito ao servigo de suporte in foco, que
devera enviar um técnico especializado ao ponto de defeito detectado, para a solugdo do
problema.

11.2 A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias do CONTRATANTE devera ser feita por
tecnicos identificados, pedendo o CONTRATANTE a qualquer tempo solicitar a comprovagao,
junto & empresa, de que o técnico faz parte do quadro funcional da empresa.

11.3  Qualquer interrupgao programada pelo provedor para manutengdo preventiva efou substituicio
dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do
servico prestado, deve ser comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03

(trés) dias Uteis, e somente sera realizada com sua expressa concordancia.

CLAUSULA DOZE - DA INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO

Sede: Rua Rafael Costabile. 596, Centro, Bertioga SP, CEP: 11.250-258 -
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O servico serd censiderado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao identificada pelo
CONTRATANTE, devidamente registrada através da abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, até o restabelecimento do circuito 3s condigdes normais de
operagdo, com a respectiva constatagdo do CONTRATANTE através de autorizagio para o

encerramento do chamado.

12.1 Qualquer que seja o problema apresentado na prestagéo do servico, 8 CONTRATADA devera
arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solugdo, incluindo a substituigdo

de qualguer equipamento ef ou manutencdo do meio fisico, se necessario.

12.2 Caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado, devera a CONTRATADA
calcular o total de desconto a ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita as
penalidades contratuais, de modo que o0s descontos serdo calculados pela equagio a seguir: D =
(Ti x P}/ Tm, onde: D = Desconto em R$ (Reais), relativo ao servico, motivado por falha; Tm =
Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento; Ti = Somatéric dos
Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento; P = Preco mensal do

circuito.

CLAUSULA TREZE - DOS CASOS DE RESCISAO
Ficam reconhecidos os direitos da Administragio em caso de rescisdo administrativa prevista no
artigo 77 da Lei 8.666/93, estabelecida multa de 20% sobre o valor do presente contrato por
descumprimento de qualquer clausula contratual, além das previsées constantes no citado dispositivo
legal, destacando-se:

a) Inadimpléncia de clausula contratual:

b) Inobservancia de especificagdes e recomendacdes fornecidas pela CONTRATANTE:

¢} Interrupgéo dos servigos por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem justificativa
apresentada e aceita pela CONTRATANTE;

d) Liguidacgao judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,;

e) Cessio, transferéncia ou subcontratagio, no todo ou em parte, do objeto deste contrato;

f) O ndo cumprimento ou © cumprimento iregular das clausulas deste contrato, lentiddo ou
atraso injustificado que prejudique os prazos contratados, ou ainda a auséncia de pagamento
nas datas aprazadas;

g) A paralisagao do servigo contratado, sem a prévia comunicagéo ao CONTRATANTE;

h) Se durante a vigéncia deste contratc qualquer das PARTES sofrer intervencao
governamental, tiver homologado pedido de recuperagio extrajudicial, deferido pedido de
recuperagdo judicial ou decretada sua faléncia, ou ainda, vier a dissolver-se consensual ou
judicialmente, a qualquer tempo, independentemente de intervencdo ou notificagdo judicial ou
extrajudicial;

Sede: Rua Rafacl Costabile, 596. Ceniro, Benioga SP, CEP: 11.250-258 .
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j) Atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE,
assegurado & CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagies assumidas até que seja normalizada a situagéo;

k) Impedimento injustificade do acesso as informagdes necessarias & regular execugdo do
objeto do presente CONTRATO, e

I) Por acordo firmado entre as partes, mediante aviso dado & outra, por escrilo, com

antecedéncia minima de 90 {noventa) dias.

13.1 Em qualquer hipétese de encerramento da prestagio dos servigos, inclusive quande pelo normal
decurso do prazo contratado, permanecerdo validas e vinculantes as garantias e
responsabilidades assumidas pelas partes.

13.2 0 descumprimento de qualquer das clausulas aqui avengadas constituira motivo justo para a
parte lesada rescindir o presente contrato, sem obrigagdo a indenizagdo, observado o©
contraditério e a ampla defesa, fixando-ihe o prazo de 10 (dez) dias para defesa, providéncias
corretivas ou regularizagio dos débitos.

13.3 Decorrido o prazo referido no item anterior sem que haja comprovagio da adog3o da providéncia
pertinente, estard o ajuste rescindido de pleno direito, independente de notificagdo ou de
qualquer outra medida, cessando de imediato a prestagio de servigo.

13.4 A resciso sem justa causa, pelo CONTRATANTE, obriga-lo-a a pagar por inteirc os meses
vencidos e nio pagos, e pela metade o valor oriundo dos meses faltantes. A rescisdo sem justa
causa, pela CONTRATADA, implica em obrigagio de cumprir metade do tempo faltante do
contrato ou indenizar o CONTRATANTE pelo valor correspondente & metade do tempo faltante,

13.5 Ocorrida a rescis@o nos termos desta Clausula, a celebracdo de novo ajuste entre as partes
ficara condicionada & quitagio total dos débitos existentes, devidamente corrigido em
consonancia com a legislagao vigente a época dos fatos, sem prejuizo de eventuais penalidades
impostas.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagées assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, em especial o Decre
Municipal 2.226/14, disponivel no endereco eletrénico:
<http://bertioga.sp.gov.briwpcontent/uploads/2014/1/BOIVI 639 WEBIL.pdfi> ou outro que vier a
substitui-lo, poderé acarretar as seguintes sangoes: '

a) Adverténcia;

S e
Sede: Rua Ralacl Costabile, 596. Centro, Bertioga SP, CEP: 11.250-258 . ‘.’{ )
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b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,3%, calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de inadimpléncia da execugao, até o 30° dia de atraso, caracterizando
inexecugao parcial;

c) Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado da contratagdo, pela inadimpléncia além do prazo do subitem anterior,
caracterizando inexecugao total do mesmo, com consequente cancelamento do empenho ou
documento equivalente;

d) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo de até 2 (dois) anos;

e) Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao, ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sangdo aplicada.

14.1 As sangbes previstas neste contrato s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive as previstas na Lei
8.666/93, e responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros a ele vinculados, e serdo calculadas, salvo excegées, sobre o
valor global do contrato.

14.2 O valor da multa sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE ou cobrado judicialmente, sendo sempre corrigido monetariamente pela
variaglo do IPCA, a partir do termo inicial até a data do efetivo recolhimento. Se a multa aplicada
for de valor superior ao primeiro pagamento, o excesso também podera ser descontade do

pagamento subsequente e assim sucessivamente.

14.3N3o havendo 0 desconto acima referido, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pelo
CONTRATANTE, Banco Santander, Agéncia 712 em Conta Corrente n® 57000001-9 (custeio).

14.4 A aplicagao da multa NAO:
a) Impede o CONTRATANTE de rescindir unilateralmente o contrato;
b) Impede a imposicdo das penas de suspensdo temporaria para participar de licitagdes,
impedimento de contratar e de declara¢3o de inidoneidade para licitar ou contratar:
c) Prejudica a decadéncia do direito & contratacdo, nem aplicagdo de outras penalidades
cabiveijs;
d) Desobriga a CONTRATADA de reparar eventuais danos, perdas ou pr

N -
‘Ooj

ou omissdo tenha causado;

Sede: Run Rafacl Costabile. 596. Centro, Bertioga SP, CIEP: 11.250-25
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14.5A contagem do periodo de atraso na execugfio serd realizada a partir do primeiro dia util
subsequente ao encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao.

14 6 A suspens@o temporaria impedira a CONTRATADA de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE
pelos seguintes prazos:

I. 6 (seis) meses, nos casos de:
a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 {doze) meses, sem que a
CONTRATADA tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE:
b) alteragdo da qualidade da prestagdo do servigo, especialmente quanto a néo atualizagio do
mesmo frente aos dispositivos legais;

Il. 12 (doze) meses, nos casos de retardamento imotivado da execugéo do servigo;

lll. 24 (vinte e quatro meses), nos casos de:
a} paralisagdo do servigo sem justa fundamentagdo e previa comunicagdo ao CONTRATANTE;
b} praticar ato llicito visando a frustrar os objetivos de licitagao no dmbito do CONTRATANTE;
c) Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.

14.7A CONTRATADA serd declarada iniddnea, ficando impedida de licitar e contratar com o
CONTRATANTE, por tempo indeterminado, casc nao venha a regularizar inadimpléncia
contratual nos prazos estipulados nos itens anteriores; ou demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragio Publica, em virtude de ato ilicito praticado.

CLAUSULA QUINZE ~ DA DOTAGAD ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgamentaria n°
3.3.90.39.58. Demais servigos e encargos, suplementadas se necessario no presente exercicio e as
dotagdes correspondentes, nos exercicios futuros.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA ALTERAGAO CONTRATUAL
O presente contrato n3o poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte e
eventual alteragdo somente podera ser realizada através da celebragdo de termos aditivos anuidos

pelas partes, sempre com vistas as melhorias de suas condigdes de funcionamento.

CLAUSULA DEZESSETE — DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Este contrato regula-se pela Lei 8.666/93, pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-ihe, ainda,

supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposigdes de Direi xS 'J do Cédlr
LS

de Defesa do Consumidor. A [

O VIVO S A,

Sede: Rua Rafacl Costabile. 596. Centro, Bertioga SP, CEP: 11,250-258¢ .
Fone: 13 3319-9292  E-mail: contato@bertprev.gov.br £ o2
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ESTADO DE SAO PAULO
“Nossa missao é cuidar do seu futuro”

CLAUSULA DEZOITO - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO
O CONTRATANTE providenciara a publicago do resumo deste contrato, conforme art. 61, paragrafo
Unico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS

Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao, a inobservancia, no
todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condicées deste CONTRATO, tal fato ndo podera ser
considerado novagdo nem liberara, desonerara, ou, de qualquer forma, afetara ou prejudicara essas
mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerdncia
houvesse ocorrido.

Paragrafo tnico: Na hipétese de qualquer clausula, termo cu disposigio deste instrumento ser
declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade n3c afetara quaisquer outras
clausulas, termos ou disposigbes aqui contidas, as quais permanecerao em pleno vigor e efeito, a
menos que o termo ou disposigao tido como nulo ou inexequivel afete significativamente o equilibrio
deste instrumento.

CLAUSULA VINTE - DO FORO
As partes elegem o Foro de Bertioga/SP para dirimir quaisquer divergéncias relativas a este Contrato.

E por estarem de acordo, firmam o presente em trés (03) vias de igual teor, na presenca das
testemunhas abaixo.

HOPE HERRERA
RTPREV {CONTRATANTE)

TESTEMUNHAS:

A A ’ﬁw RG. YYS3/ 7% 3:)a

WLXrWQa bt 0 34t

Sede: Rua Rafacl tmlahllc. 596, Centro, Bertioga SP, CEP: 11.250-258\
Fone: 13 3319-9292  Li-mail: contato@berprev.gov.br




TELEFONICA BRASIL S/A

Telefonica l VITVEY CNPJ- 02.558.157/0001-62

SERVICO DE TELEFONIA

PROPOSTA COMERCIAL
PARA SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
(STFC) E BANDA LARGA.

INSTITUTO DE SEGURIDADE
SOCIAL DE BERTIOGA

BERTPREV
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Bertioga, 06 de outubro de 2018

1. INTRODUCAO

A presente proposta de servico contém a solugdo que a TELEFONICA oferece com o objetivo para a
Contratagdo dos servicos de Telecomunicagdo STFC e Banda Larga para a Instituto de Seguridade Social de
Bertioga - Bertprev. _

O conteldo desta proposta é estritamente confidencial, sendo a presente documentacdo de propriedade
da TELEFONICA.

2. DESCRICAO DO SERVICO

a)

Linhas telefénicas:

Fornecer linhas telefénicas analdgicas nas quantidades e enderecos estabelecidos nesta proposta;
Ativar novas linhas telefdnicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

Desativar linhas telefonicas que estiverem em opera¢io conforme necessidade da CONTRATANTE:
Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais, servigo
de acesso a internet (banda larga) em ADSL, bloqueio de ligacdes a cobrar ou DDD, DD! e celular
conforme necessidade da CONTRATANTE.

Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

Devem ser tele-alimentadas, a fim de garantir a comunicacio mesmo na falta de energia elétrica.
Tecnologias alternativas como FWT (Fixed wireless Terminal) serdo permitidas somente para
enderegos onde ndo houver disponibilidade de par metalico, fica a cargo da CONTRATANTE
disponibilizar o aparelho.

Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a CONTRATADA deverad encaminhar as
condicbes de atendimento (custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE e serd objeto de
aditivo contratual.

Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;

A CONTRATADA devera manter a mesma numeragdo atualmente utilizada (nimeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros relacionados
nesta proposta, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame.

Enderego de iInstalagdo Localidade CEP TRONCO CHAVE

RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 11250-000 12 3317-5981

a.1) Servigo de acesso a internet BANDA LARGA:

Acesso exclusivo através de par metalico ou fibra dptica para a Internet através meio de transmissio
que permite o trafego de dados conforme disponibilidade técnica nos locais a serem informados pela
Contratada.

Fornecer acesso com velocidade minima nominal de 2 Mbps.
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- Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas pela contratante.

- Acesso fornecido em par-metalico ou fibra dtica, dependendo da disponibilidade no endereco;

- Acesso bidirecional;

- Acesso assimétrico;

- Velocidade minima de 20% da velocidade nominal;

- A CONTRATANTE ndo terd qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e conteudo da
informagao trafegada no acesso;

- Fornecimento minimo de 1 enderegos IP (V4) fixo ou variavel por acesso;

- A CONTRATADA deverd possuir Termo de Autorizagdo para a prestagdo de Servigo Comunicagao
Multimidia {SCM) outorgado pela ANATEL;

- Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800;

- Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;

- Possibilidade de utilizagdo de provedores de contetido por acesso;

- A contratagdo dos provedores de acesso é de responsabilidade do Contratante;

- A CONTRATADA poderd justificar uma possivel inviabilidade técnica de instalagio. OU

- E prerrogativa da contratada a possibilidade de n3o disponibilizar o servico em raz3o da negativa
tecnica de atendimento referenciando enderecos pontuais.

Enderego de Instalagdo Localidade VELOCIDADE TRONCO CHAVE
RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 2 Mbps 12 3317-5581

b) Troncos Digitais E1-DDR

- Fornecer tronco digitais E1 e faixas DDR nas quantidades e enderecos estabelecidos nesta proposta;

- Interface tipo G.703;

- Sinaliza¢do de Linha tipo R2D;

- Sinalizagdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

- Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido
na lei n? 8.666/93;

- Prazo de instalagdo de 30 dias;

- Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

- Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

- Meio de atendimento em par-metilico ou fibra-dptica;

- Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a CONTRATADA deverd encaminhar as
condi¢des de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE e sera objeto de
aditivo contratual.

- Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;

- Mudanga de enderego de acessos instalados tem o mesmo prazo de instala¢do de novos acessos;

- A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (ndmeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados
nesta proposta, além de outros que tiverem sua inclus3o neste certame.

Enderego de Instalacio Localidade CEP TRONCO CHAVE
RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 11250-000 12 33199292
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DO TRAFEGO TELEFONICO

a) Método

Conforme especificagdes minimas estabelecidas pelo érgdo regulador - ANATEL;

Informar os custos de mensalidade individuais das linhas telefonicas, troncos digitais, faixas DDR e
servico 0800;

A tarifagdo das chamadas dever3 ser realizada em minutos;

As tarifas utilizadas deverdo ter como base aquelas constantes do Planc basico de servicos ou do
Plano alternativo de servigos, regulamentado para o setor de telecomunicagdo e informado através
do preenchimento da Proposta Comercial, com todos os impostos regulamentados e descontos
concedidos a critério da Licitante;

Deverado ser considerados os volumes de chamadas indicadas nesta proposta como referéncia de

O Perfil de Trafego e seus custos compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos e em valores,
baseada nas faturas das contas telefdnicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em
seu ambito, bem como outros servigos atualmente utilizados;

O Perfil de Tréfego servira tdo somente de subsidio para andlise da proposta global mais vantajosa
e, portanto, ndo implica em qualquer compromisso futuro ou restri¢io quantitativa de uso para a

. VANTAGENS DE CONTRATAR SERVICOS DA TELEFONICA

b) Perfil de trafego
estimativa dos custos;
CONTRATANTE.

5

®

Experiéncia e conhecimento do mercade de telecomunicagbes e das necessidades do mercado
empresarial;

Cobertura de atuagdo em todo o Estado de S3o Paulo, tanto em recursos técnicos como huménos;
Garantia da presta¢do dos servigos oferecidos, respaldada na solidez e credibilidade da empresa no
mercado brasiteiro e mundial;

Comodidade de contratar todos os servicos de telecomunicacdes (voz e dados) com uma dnica
operadora, utilizando um dnico canal de atendimento;

Interlocutor unico para atendimento das solicitacdes comerciais (pré-venda e pés-venda);

Parceria com os principais e mais conceituados fabricantes de equipamentos;

Canais de atendimento e manutengdo/reparo, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através
de ligagdo gratuita pelo numero 0800

. CONDIGOES DA PROPOSTA:

De acordo com os valores da politica comercial vigente a época da contratagdo, novas contratagdes terdo
cobrangas definidas pelos itens abaixo:

- Instalagdo*
- Assinatura Mensal - Cobrada por acesso DDR /linha telefénica/ Banda Larga ATIVADOS
- Prego Mensal da Facilidade DDR -Cobrada por ramal contratado

* - Trafego local — SMD - Cobrado em raz3o da utitizagdo do tréfego telefénico
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7. VALORES DA PROPOSTA

1 - Mensalidade dos servigos (Assinaturas)
Descricio Quantidade Valor Valor Valor
Unitario Mensal 12 Meses
Troncos Digitais 30 Canais 1 ISENTO ISENTO ISENTO
Ramais DDR ~ Grupo de 10 30 ISENTO ISENTO ISENTO
Linhas telefonicas 1 R$ 5199 |R$ 5199 | RS 623,88
IP Internet - Banda Larga 4 Mbps 1 R$ 9990 | R$ 9990 | R$ 1.198,80
SUBTOTAL1 | R$ 151,89 ( R$ 1.82268
2 - Ligagbes Locais
Fixa — Fixo local 1200 0,04 R$ 48,00 RS 576,00
Fixo — Mével Local VC1 330 0,45 R$ 148,50 | R$ 1.782,00
SUBTOTAL2 | R$ 196,50 | R$ 2.358,00
3 — Ligagdes de Longa Distancia (Interurbano)
Descrigao Quantidade | Valor unitario | Valor Mensal | Valor 12 Meses
Minuto fixo - fixo Intra-regional 400 R$ 0,45 R$ 180,00 | R$ 2.160,00
Minuto fixo - fixo Inter-regional 50 R$ 045 [R$ 2250 | R$ 270,00
Minuto fixo - mével Intra-regional (VC2) 40 R$ 055 |R$ 2200 | RS 264,00
Minuto fixo - mével Inter-regional (VC3) 10 R$ 065 |R$ 6,50 | R$ 78,00
SUBTOTAL3 | R$ 231,00 | R$ 2.772,00
VALOR GLOBAL (Subtotal 142+3) para 12 meses R$ 6.952,68

“0 prazo de validade dessa proposta 30 (trinta) dias.
8. RELACAO DOS SERVICOS INSTALADOS

LINHAS ANALOGICAS:

Endereco de Instalacio Localidade CEP TRONCO CHAVE
RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 11250-000 12 3317-5981
DDR:

Endereco de Instalacdo Localidade CEP TRONCO CHAVE
RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 11250-000 12 3317-5981
BANDA LARGA:

Enderego de Instalacdo Localidade VELOCIDADE TRONCO CHAVE
RUA RAFAEL COSTABILE, N2 596 BERTIOGA/SP 2 Mbps 12 3317-5981
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9. CONDICOES GERAIS

A validade desta proposta € de 30 {trinta) dias contados a partir da data indicada neste documento.

A presente documentagdo é propriedade da TELEFONICA e possui carater confidencial, o gue impede sua
reprodugdo total ou parcial, tratamento por meios de informética, ou transmissdo por qualquer meio, seja
eletrénico, mecanico, por fotocdpia, gravagio e outros.

Também ndo poderéd ser objeto de empréstimo, locacdo, ou qualquer forma de cessio de uso sem a
permissdo prévia e escrita da TELEFONICA, titular do copyright. O ndo cumprimento das limitagdes
determinadas acima por qualquer pessoa que tenha acesso & documentacdo sera punido conforme a lei.
Permanecemos a disposi¢ao para maiores informacdes.

RG 15.951.844
CPF 076.250.838-88
PROCURADOR




