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“Nossa misséo é garantir parte do seu futuro”

COMUNICADO 05/20 - BERTPREV

WALDEMAR CESAR RODRIGUES DE ANDRADE, Presidente
do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Bertioga,

no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei e,

CONSIDERANDO o Decreto Municipal 3.319/2020, artigo 2°,
§ 1°, COMUNICA que, enquanto perdurar a situagéo da pandemia, fica instituido o

o atendimento presencial, preferencialmente mediante prévio agendamento, cuja
solicitacao devera ser realizada através dos seguintes meios de comunicacao: e.mail
agendamento@bertprev.sp.gov.br , Whatsapp (13) 3317-5981 e também nosso
Telefone (13) 3319-9292 que sera apreciada, agendada e retornada a data e horario

aos segurados, ou com as devidas instrugées para utilizagdo do nossos canais de
comunicagao existentes, que sao o site do Instituto — www.bertprev.sp.gov.br, além
dos servigos disponibilizados através do Telefone (13) 3319-9292. do nosso

Whatsapp (13) 3317-5981 ou ainda o e.mail — www.contato@bertprev.sp.gov.br.

Os atendimentos que versem sobre orientacées a respeito de direitos: modo de
obtencdo de Certidoes de Tempo de Contribuigdo; acesso ao site para os servicos
(contagem de tempo de contribuigdo e enquadramento nas regras; obtencao
de holleriths, etc); lista de documentos necessarios aos beneficios serdo realizados

preferencialmente pelos canais de comunicacéo citados anteriormente.

Bertioga, 20 de-argo de 2020,
N

WALDEMAR CESAR RODRIGUES DE ANDRADE
PRESIDENTE DO BERTPREV



